TERMINOS Y CONDICIONES CAMPANA
"DESEOS QUE COBRAN VIDA" BLACK FRIDAY Y NAVIDAD 2024

Este documento establece los términos y condiciones que regirdn la campafia
promocional denominada "DESEOS QUE COBRAN VIDA", organizada por Banco del
Austro, dirigida a sus tarjetahabientes Visa y Mastercard. Al participar en esta campafia,
los tarjetahabientes aceptan en su totalidad las disposiciones aqui contenidas.

1. NOMBRE DE LA CAMPANA: "DESEOS QUE COBRAN VIDA"

2. OBJETIVO DE LA CAMPANA: Premiar a los tarjetahabientes de Banco del Austro
con tarjetas de crédito y débito Visa y Mastercard, por los consumos realizados
durante la temporada de Black Friday y Navidad 2024.

3. VIGENCIA DE LA CAMPANA: La campafia estar4 vigente desde el 28 de
noviembre de 2024 hasta el 6 de enero de 2025.

4. ESPECIALIDADES PARTICIPANTES: Participaran los consumos realizados en las
especialidades detalladas en el Anexo 1 de este documento.

5. MARCA DE TARJETA: Vilida para tarjetas Visa y Mastercard (tanto de crédito
como de débito emitidas por Banco del Austro).

6. LUGAR Y FECHA DE SORTEO: Los sorteos se realizaran en las siguientes fechas y
condiciones:

e Sorteo Giftcards Digitales GIFTPOINT: 27 de diciembre de 2024.
e Sorteo Experiencia Warner: 9 de enero de 2025.

El sorteo sera realizado por funcionarios autorizados del Banco del Austro, quienes
utilizardn medios digitales o presenciales para llevar a cabo los sorteos.

7. PROPUESTA DE VALOR - PREMIOS:

Los premios a los que podran acceder los tarjetahabientes ganadores son los
siguientes:

a) Paquete Experiencia Warner:
Un ganador y su acompafiante recibirdn un paquete todo incluido que incluye:

e Vueloiday vuelta desde Quito o Guayaquil a Los Angeles.

o Deluxe Tour por los Estudios Warner (Los Angeles).

e Hospedaje en el hotel Intercontinental Los Angeles Downtown 5 estrellas, con
5 dias y 4 noches de alojamiento.

e Vidticos de alimentacion.



e Seguro de viaje.
e Transporte local.

No incluye:

e Visas a Estados Unidos (el ganador y su acompanante deberdn contar con visa 'y
pasaporte validos para viajar ).

e Propinas.

e Otros gastos no detallados.

b) Giftcards Digitales GIFTPOINT:

Se sortearan 3 (tres) Giftcards Digitales por un valor de USD $2.000, que podran
utilizarse para realizar compras en linea en los establecimientos aliados a Giftpoint,
segln los términos y condiciones descritos en el Anexo 2.

8. MECANICA PARA PARTICIPAR:

1. Requisitos para participar:

o Los tarjetahabientes deberan registrarse en la plataforma habilitada para
la campana a través del link oficial proporcionado por Banco del Austro.
https://www.bancodelaustro.com/Navidad

o Solo participaran los clientes que realicen consumos acumulados de USD
$300 o mas en las especialidades detalladas en el Anexo 1y que se hayan
registrado para participar en la campana.

o Los consumos deberdn haberse realizado con tarjetas de crédito y débito
Visa o Mastercard, de Banco del Austro, y deben estar dentro de la
vigencia de la campafia.

o Cada consumo acumulado de USD $300 genera una oportunidad de
participar en el sorteo.

2. Doble oportunidad de ganar:

o Los participantes podran generar una oportunidad adicional si abren un

Plan de Ahorro Programado (PAP) de minimo USD $50.

9. SOBRE LOS CONSUMOS:

e Modalidad de consumo: Los consumos pueden realizarse en modalidad
corriente o diferido, con o sin intereses, de acuerdo con las opciones habilitadas
por los establecimientos.

e En caso de consumos diferidos, se tomara en cuenta el valor de la transaccién
sin los intereses adicionales que se apliquen.

o Tarjetahabientes: Participan tanto los titulares de tarjetas principales como los
adicionales.


https://www.bancodelaustro.com/Navidad

10. MECANICA DEL SORTEO — EXPERIENCIA WARNER:

e El sorteo para determinar al ganador de la Experiencia Warner se realizara en
dos etapas:

1. Elsorteo para definir al tarjetahabiente ganador se realizara mediante la
seleccion de 10 pre-finalistas quienes ingresaran al proceso de validacidn
de los requisitos que necesitan cumplirse respecto al presente
documento. Posteriormente se realizara un segundo sorteo entre los
participantes que cumplan con las siguientes condiciones:

= El participante y su acompafante deberan contar con pasaporte
y visa vigente a los Estados Unidos de América.

= Banco del Austro no se hace responsable por tramites de
pasaportes y/o visado.

= En el caso de no haber participantes ganadores que cumplan con
los requisitos establecidos, viva fuera del pais o no sea localizada
en el periodo de 5 dias laborables, se procederd a realizar un
nuevo sorteo.

El premio no podra ser sustituido por dinero en efectivo, bonos en cuentas o cualquier
otro activo.

11. MECANICA DEL SORTEO — GIFTCARDS:

e Se seleccionardn 3 ganadores principales y 3 suplentes para las Giftcards
Digitales de USD $ 2.000 cada uno.

e En caso de no cumplir los requisitos, se realizard un nuevo sorteo.

e Lagiftcard tiene una vigencia de 30 dias a partir de la entrega para ser canjeada,
pasado este tiempo el Banco no se responsabiliza por esta perdida.

12. RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR:
No podran participar en la campaiia:

e Menores de 18 afios.

e Empleados, accionistas y colaboradores de Banco del Austro.

e Tarjetahabientes con saldos vencidos o con tarjetas bloqueadas, canceladas o
refinanciadas.

e Tarjetahabientes corporativos o empresariales.

e El tarjetahabiente ganador no deberd tener obligaciones vencidas con Banco
del Austro.

e No aplica los consumos de Avances en efectivo.

e Para participar en los sorteos, el cliente debe contar con una tarjeta principal
y/o adicional activa, al dia en pagos, no refinanciada y/o no bloqueada.

e No participaran en la campafia las tarjetas que se encuentren en boletin de
cartera y pérdida, que mantengan el status de bloqueo indefinido o se
encuentren canceladas para su uso.



13. COMUNICACION Y DERECHOS DE IMAGEN:

e Los nombres y fotografias de los ganadores podran ser publicados por Banco
del Austro en medios fisicos o digitales.

e Los ganadores autorizan al Banco del Austro a utilizar su nombre, imagen y voz,
sin derecho a compensacion adicional.

14. PUBLICACION DE RESULTADOS:

e Los resultados del sorteo se daran a conocer a través de los medios que Banco
del Austro considere pertinentes, conforme a la Ley Orgdnica de Defensa al
Consumidor.

15. RESPONSABILIDAD DEL BANCO:

e Banco del Austro no serd responsable por dafios o perjuicios causados por
situaciones de fuerza mayor, o por el uso del premio otorgado.

e Banco del Austro no asumira responsabilidad por gastos adicionales relacionados
con la obtencién o uso del premio, incluyendo tramites de visa o pasaporte.

Banco del Austro se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de la
campana en cualquier momento, con previa notificacion a los participantes.

16. MODIFICACIONES Y TERMINACION DE LA CAMPANA:

Banco del Austro se reserva el derecho de modificar o suspender esta campafia en
cualquier momento, sin previo aviso, conforme a lo que se estime necesario.

17. CARACTER INTRANSFERIBLE DEL PREMIO:

El premio otorgado es personal e intransferible, no podra ser canjeado por dinero ni
por otro tipo de bienes o servicios ofrecidos por el Banco del Austro.

18. ACEPTACION DE LOS TERMINOS:

La participacidén en esta campana implica la aceptacion y ratificacion total de los
términos y condiciones establecidos en este documento.

Fecha de entrada en vigencia: 28 de noviembre de 2024.



ANEXO 1: ESPECIALIDADES PARTICIPANTES

e Hogar: Telefonia y Comunicacion, Ferreterias y Construccion,
Electrodomésticos, Muebles, Informatica.

e Retail: Almacenes por Departamentos, Vestimenta y Accesorios, Perfumerias y
Cosméticos, Salas de Belleza, Joyerias y Relojerias, Gimnasios y Spas, Articulos
Deportivos, Calzado y Articulos de Cuero, Opticas, Jugueterias, Florerias.

e Alimentos: Restaurantes, Supermercados, Comida Répida, Licorerias,
Panaderias y Tiendas.

e Viajes: Hoteles, Agencias de Viajes, Lineas Aéreas.

ANEXO 2: TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS TARJETAS GIFTPOINTS

1. Solo podran utilizarse para compras en linea.

2. No se puede retirar dinero en efectivo ni realizar transferencias.

3. Se puede utilizar tnicamente en establecimientos aliados a Giftpoint
(https://giftpoint.com.ec).

4. Latarjeta caduca 3 meses después de la emision.

5. El saldo no puede ser descargado a un monedero digital ni utilizado para retirar
dinero en efectivo.



https://giftpoint.com.ec/

